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保
健
師
で
すすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすす

こ

ん

に

ち

は

Ｃ
Ｋ
Ｄ
は
、
１
つ
の
病
気
の

名
前
で
は
な
く
、
腎
臓
の
働
き

が
除
々
に
低
下
し
て
い
く
さ
ま

ざ
ま
な
腎
臓
病
の
総
称
で
す
。

現
在
、
日
本
で
は
約
１
３
３
０

万
人（
成
人
の
約
８
人
に
１
人
）

が
Ｃ
Ｋ
Ｄ
と
推
計
さ
れ
、
新
た

な
国
民
病
と
言
わ
れ
て
い
ま

す
。Ｃ

Ｋ
Ｄ
は
、
メ
タ
ボ
リ
ッ
ク

シ
ン
ド
ロ
ー
ム
、
高
血
圧
、
糖

尿
病
、
高
尿
酸
血
症
な
ど
の
生

活
習
慣
病
な
ど
の
状
態
が
進
行

し
、
発
症
す
る
こ
と
が
多
い
で

す
。ま

た
、
生
活
習
慣
病
に
た
ば

こ
、
塩
分
の
と
り
す
ぎ
、
過
度

の
飲
酒
、鎮
痛
薬
な
ど
の
多
用
、

生
活
習
慣
や
不
適
切
な
薬
の
使

用
な
ど
が
重
な
る
と
Ｃ
Ｋ
Ｄ
の

重
症
化
に
関
係
し
て
き
ま
す
。

腎
臓
に
は
、
約
１
０
０
万
の

糸
球
体
（
約
０
．
０
０
５
亜
幅

の
血
管
が
ま
ゆ
状
で
固
ま
っ
て

い
る
）
が
あ
り
、
血
液
中
か
ら

尿
と
し
て
体
外
に
出
す
も
の
と

再
利
用
で
き
る
も
の
を
分
け
る

（
ろ
過
）
役
割
を
担
っ
て
い
ま

す
。高

血
圧
や
糖
尿
病
、
脂
質
異

常
症
な
ど
は
、
そ
の
血
管
を
傷

つ
け
、
血
液
の
流
れ
の
低
下
や

閉
塞
を
起
こ
し
、
除
々
に
糸
球

体
の
機
能
を
低
下
さ
せ
、
慢
性

腎
不
全
へ
と
進
行
さ
せ
ま
す
。

こ
の
状
態
が
進
行
す
る
と
、
腎

臓
の
代
わ
り
に
、
体
に
悪
い
も

の
を
人
工
的
に
出
す
透
析
を
受

け
な
く
て
は
な
ら
な
く
な
り
ま

す
。

Ｃ
Ｋ
Ｄ
は
生
活
習
慣
病
と
同

様
に
進
行
し
て
透
析
直
前
に
な

る
ま
で
ほ
と
ん
ど
症
状
が
あ
り

ま
せ
ん
。
早
期
発
見
す
る
た
め

に
は
、
Ｃ
Ｋ
Ｄ
の
有
無
を
判
断

で
き
る
検
査
［
尿
蛋
白
と
腎
機

能
（
ｅ
Ｇ
Ｆ
Ｒ
）
検
査
］
を
受

け
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

次
に
当
て
は
ま
る
方
は
主
治

医
に
相
談
し
て
み
る
こ
と
を
お

勧
め
し
ま
す
。

尿
蛋
白
が
陽
性
（
１
＋
）
以
上

あ
る
い
は
、
ｅ
Ｇ
Ｆ
Ｒ
が

悪
６０

/
分
/
１
.
７
３
愛
未
満

た
だ
し
、
ｅ
Ｇ
Ｆ
Ｒ
は
年
齢

に
よ
っ
て
も
機
能
が
低
く
な
る

の
で

歳
以
上
で
は
、
値
が

７０

４０

悪
/
分
以
上

悪
/
分
未
満
で

６０

安
定
し
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
様

子
を
み
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

Ｃ
Ｋ
Ｄ
の
発
症
に
は
、
生
活

習
慣
病
が
深
く
関
係
し
て
い
る

た
め
、
そ
の
症
状
が
重
い
ほ
ど

発
症
の
危
険
性
が
高
ま
り
ま

す
。生

活
習
慣
病
か
ら
発
症
す
る

Ｃ
Ｋ
Ｄ
と
し
て
は
、
糖
尿
病
の

合
併
症
で
あ
る
糖
尿
病
性
腎

症
、
高
血
圧
が
引
き
起
こ
す
腎

硬
化
症
、
高
尿
酸
血
症
か
ら
の

痛
風
腎
が
あ
り
ま
す
。
生
活
習

慣
病
は
、症
状
が
少
な
い
た
め
、

診
断
・
治
療
が
遅
れ
が
ち
で
す
。

治
療
を
開
始
し
て
も
症
状
が
な

い
か
ら
と
中
断
す
る
事
例
も
非

常
に
多
く
あ
り
ま
す
。
そ
の
陰

で
、
生
活
習
慣
病
は
確
実
に
進

行
し
て
い
ま
す
。

Ｃ
Ｋ
Ｄ
の
予
防
の
た
め
に
、

ま
ず
生
活
習
慣
病
を
予
防
、
早

期
発
見
・
治
療
が
重
要
で
す
。

ま
た
、
生
活
習
慣
病
・
Ｃ
Ｋ
Ｄ

の
家
族
歴
が
あ
る
方
は
、
な
い

方
よ
り
Ｃ
Ｋ
Ｄ
を
発
症
す
る
リ

ス
ク
が
高
ま
る
た
め
、
生
活
面

で
の
注
意
が
よ
り
必
要
で
す
。

Ｃ
Ｋ
Ｄ
の
発
症
予
防
に
は
、

こ
れ
ま
で
受
け
て
き
た
尿
検
査

や
健
診
の
結
果
の
確
認
も
重
要

で
す
。
過
去
の
尿
検
査
で
、
尿

蛋
白
が
陽
性
（
＋
）
だ
っ
た
こ

と
が
あ
る
場
合
や
、
高
血
圧
・

血
糖
・
脂
質
な
ど
の
値
が
そ
れ

ほ
ど
高
く
は
な
く
て
も
標
準
値

を
超
え
て
い
る
状
態
が

年
以

１０

上
続
い
て
い
る
場
合
は
、
今
後

Ｃ
Ｋ
Ｄ
を
発
症
す
る
リ
ス
ク
が

高
い
と
言
え
ま
す
。
毎
年
、
健

診
あ
る
い
は
医
療
機
関
で
確
認

す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

生
活
習
慣
病
も
Ｃ
Ｋ
Ｄ
も
普

段
の
生
活
習
慣
を
見
直
す
こ
と

で
予
防
が
可
能
な
病
気
で
す
。

ま
ず
、
自
分
の
状
態
を
知
る
こ

と
が
予
防
の
第
一
歩
で
す
。

そ
の
た
め
に
、
１
年
に
１
回

の
健
康
診
査
を
お
勧
め
し
て
お

り
ま
す
。
９
月
の
健
診
は
終
了

し
ま
し
た
が
、
村
立
診
療
所
で

も
手
続
き
を
し
て
い
た
だ
け
れ

ば
健
診
を
受
け
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

健
診
を
受
け
た
い
方
は
、
担

当
ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

お
問
い
合
わ
せ

保
健
福
祉
課
保
健
予
防
担
当

電
話

―
２
１
２
２

５６

ご
存
知
で
す
か
？

「
慢
性
腎
臓
病
（
Ｃ
Ｋ
Ｄ
」

ま
ん
せ
い
じ
ん
ぞ
う
び
ょ
う

原
因

矢田智子です

早
期
発
見

生
活
習
慣
病
・
Ｃ
Ｋ
Ｄ

を
予
防
す
る
た
め
に

予
防

健診や人間ドックなどの
結果をチェック！
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す
べ
て
は
村
び
と
の
た
め
に

村
び
と
紹
介

観
光
に
む
す
び
つ
く
も
の

に
も
挑
戦
し
た
い

金
子
さ
ん
は
、
神
奈
川
県
横
浜
市
出
身
で
あ

る
。
現
在
、
新
規
就
農
に
向
け
、
占
冠
村
で
農

業
研
修
中
で
あ
る
。
平
成

年
春
に
村
に
来

２７

て
、
家
も
取
得
し
、
１
年
半
が
経
過
し
た
。

農
業
を
始
め
る
き
っ
か
け
は
、
日
本
大
学
で

土
壌
を
学
ん
だ
が
、
卒
業
後
の
就
職
を
ど
う
し

よ
う
か
考
え
た
時
に
、
農
業
も
一
つ
だ
と
考
え

て
い
た
。
そ
し
て
、「
な
ぜ
占
冠
村
に
？
」
と
聞

く
と
、
Ｈ
Ｐ
で
最
初
に
目
に
し
た
の
が
、「
占
冠

村
」
だ
っ
た
の
だ
と
い
う
。
思
わ
ず
「
え
ー
そ

れ
だ
け
」
と
口
に
し
て
ま
っ
た
私
。

研
修
先
は
、
メ
ロ
ン
や
野
菜
を
作
っ
て
い
る

熊
崎
農
園
さ
ん
に
お
世
話
に
な
っ
て
い
る
。
メ

ロ
ン
は
温
度
管
理
が
重
要
で
、
朝
晩
の
開
閉
な

ど
の
ビ
ニ
ー
ル
ハ
ウ
ス
内
の
温
度
調
整
は
欠
か

せ
な
い
作
業
と
な
っ
て
い
る
。
熊
崎
農
園
に
は

ビ
ニ
ー
ル
ハ
ウ
ス
が
大
小

棟
以
上
も
あ
り
、

１０

こ
の
作
業
だ

け
で
も
相
当

の
時
間
が
か

か
る
と
い
う
。

そ
れ
ら
の

作
業
を
手
伝

い
な
が
ら
、
丹

精
込
め
て
育

て
収
穫
し
た

メ
ロ
ン
を
コ

Ｎｏ.１３

ミ
プ
ラ
前
で
販
売
し
た
り
、
札
幌
へ
野
菜
販

売
に
も
出
か
け
た
り
し
た
そ
う
だ
。

メ
ロ
ン
は
春
に
種
を
ま
き
、
８
月
が
収
穫

の
ピ
ー
ク
を
迎
え
る
。
農
業
と
い
う
初
め
て

の
分
野
に
挑
む
べ
く
、
金
子
さ
ん
は
農
業
研

修
を
受
け
る
傍
ら
、
農
業
簿
記
（
一
般
の
簿

記
と
は
違
う
も
の
）
を
通
信
教
育
で
勉
強
し
、

農
作
業
が
落
ち
着
い
た
こ
れ
か
ら
ト
ラ
ク
タ

ー
な
ど
の
技
術
研
修
を
受
け
る
な
ど
、
農
業

の
勉
強
に
も
奮
闘
中
で
あ
る
。

都
会
か
ら
田
舎
暮
ら
し
と
な
っ
た
占
冠
の

生
活
で
は
、
最
初
は
フ
ラ
イ
パ
ン
一
つ
も
買

え
な
く
て
驚
い
た
が
、
生
活
用
品
が
揃
え
ば

「
住
め
ば
都
」
と
語
る
。
そ
の
一
方
で
同
世
代

と
の
交
流
も
あ
ま
り
な
い
た
め
、
地
域
の
方

と
交
流
も
深
め
て
い
き
た
い
と
話
し
た
。

金
子
さ
ん
は
現
在

歳
独
身
で
、
婚
活
も

２４

頑
張
り
た
い
と
意
気
込
み
を
見
せ
る
。
そ
し

て
、『
メ
ロ
ン
だ
け
で
な
く
、
い
ろ
い
ろ
な
野

菜
も
や
り
た
い
。
売
れ
る
こ
と
と
村
の
売
り

に
な
る
、
何
か
観
光
に
む
す
び
つ
く
も
の
に

も
挑
戦
し
て
い
き
た
い
。』
と
夢
を
語
っ
て
く

れ
た
。
販
売
を
通
し
て
、
作
る
こ
と
の
他
に

販
売
部
門
に
も
目
を
向
け
て
い
る
彼
は
農
業

兼
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
の
よ
う
だ
。

若
者
の
力
は
無
限
大
。
多
様
化
す
る
農
業

の
夢
に
向
か
っ
て
、
ぜ
ひ
頑
張
っ
て
ほ
し
い
。

さ
て
、
金
子
さ
ん
は
あ
ま
り
オ
ク
ラ
が
好

き
で
は
な
い
。
挑
戦
す
る
野
菜
に
は
「
オ
ク

ラ
は
お
蔵
入
り
で
す
か
ね
」
と
返
し
た
。（
笑
）

金
子

か

ね

こ

那
津
男
さ
ん

な

つ

お

（字
占
冠
）

通信販売には
「クーリング・オフ」はありません

ご存知ですか？
こんな情報・制度

クーリング・オフは訪問販売や電話勧誘販売など、不意打ち性があり購入意思が
不確定な状態になりがちで、契約条件を理解しないまま契約する可能性がある販売
方法において、冷静に考え直すための、一定期間、契約を無条件に解除できるとい
う制度です。
よって、前もって商品を検討し自分で確認した上で契約できる通信販売には、ク

ーリング・オフ制度がありません。しかし、通信販売業者が、返品や交換できるル
ールを独自に定めている場合、その範囲内で対応してもらうことができます。 ま
た、業者が返品の特約をもうけている場合、「開封後の返品は不可」「使用後は返品で
きない」などの条件があることもあり、注意が必要です。
なお、通信販売による契約において、事業者側に返品の定めについて表示・記載

がない場合、商品が届いてから８日以内は、消費者が送料を負担することで返品で
きることになっています。
特にテレビショッピングでは返品条件などについて表示時間が短く、わかりにく

いことがあります。印象にとらわれず、返品条件や使い方などは申し込みをする時
に、よく確認してから注文しましょう。


