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年金機構不正アクセス事案についてのお詫びとお願い

■お問い合せ 総務課総務担当 電話５６-２１２１

占冠村の放射線量の状況（６月）

【単位：マイクロシーベルト】測定日 ６月１０日

測定値天候測定時間測定場所測定値天候測定時間測定場所

０.０４７曇り１３：３０占冠へき地保育所グランド０.０４５曇り１３：２０占冠中央小学校グランド

０.０５７雨１４：４０トマム小中学校グランド０.０５２曇り１３：４５双民館グランド

０.０５２雨１４：５０トマムへき地保育所グランド０.０５２曇り１４：００占冠地域交流館グランド

※北海道の空間放射線率モニタリング結果（上川総合振興局０.０２０９～０.０７８０）と比較して平常レベルと判断
されます。

「北海道の空間放射線率モニタリング結果」は、下記のホームページで公開されています。
「北海道放射線モニタリング総合サイト」 http://monitoring-hokkaido.info/
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お客様各位

日頃より、年金事業の運営につきまして、ご理解ご協力を賜り、誠にありがと
うございます。
この度、日本年金機構のコンピュータシステムのうち、内部事務処理のための

ネットワークに対し、ウィルスメールによる不正アクセスが行われ、一時的に職
員の共有フォルダに保存していた個人情報の一部が流出したことが判明し、その
中にお客様の個人情報が含まれていることが確認されました。
誠に申し訳なく、心からお詫びを申し上げます。
流出が確認されました情報は、最大でお客様の「基礎年金番号」、「お名前」、「生
年月日」、「住所」であることが、現在判明しております。
日本年金機構では、お客様の年金を守ることをお約束いたします。お客様の情

報が不正に利用されるなど、今後のお客様の年金支払いへの影響が出ることが万
が一にもないよう、万全の対応をとってまいります。 更に安全を期すため該当す
るお客様には基礎年金番号を変更させていただき、新しい基礎年金番号を郵送で
お送りいたします。大変ご不便をおかけしますが、よろしくお願い申し上げま
す。
なお、何らかの不審なことが起きた場合や、いかなるご疑問にもお答えするた

め、下記専用コールセンターを設置いたしました。何なりとお問い合わせ賜りま
すよう、お願い申し上げます。
当機構では、今回の事態を受け、さらなる実態把握、原因調査等を進めるとと

もに、二度とこのような事が起きる事がないよう、個人情報の保護および管理の
徹底、職員教育等に一層努めます。また、当機構内に、外部有識者を含めた、実
態把握、原因調査、再発防止のための委員会を設置し、抜本対策に全力かつ可及
的速やかに取り組んでまいります。
改めまして、このような事態が発生し、お客様に多大なご迷惑とご心配をおか

けすることにつきまして、深くお詫び申し上げる次第でございます。
何卒ご理解を賜りますようお願い申し上げます。

日本年金機構理事長 水島藤一郎

《専用コールセンター》
電話番号：フリーダイヤル ０１２０－８１８２１１
受付時間：８：３０～２１：００（平日及び土日）

※間違い電話が多くなっております。
おかけ間違いにご注意ください。

※全国の年金事務所でもお問い合わせに対応いたします。
※街角の年金相談センター（オフィス）においても来訪相談を行っていま
す。

※本件に関しまして、日本年金機構からお客様の皆様に直接電話する

ことはありませんので、日本年金機構をかたる場合はご注意ください。
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ま
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う
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道内で、スプレー缶の「穴あけ」作業中に引火したことによるとみ

られる火災が発生しています。占冠村では、使用済みスプレー缶のゴ

ミ出しの際、使い切って穴を開けて出すように求めております。穴開

けの際の注意点として、①風通しの良く火気のない屋外で作業する。

②中身を使い切り、ガス抜き器具を使うようにお願いします。

また、穴開けが不安な場合には、占冠支署で対応しますので、お問

い合わせください。（TEL-0167-56-2119）

占冠村の方々、今年もこの時期がやってきました！！消防フェスタ

です！！煙や放水体験などを通じて火災予防を学べるものとなって

います。

日時 ７月２６日（日曜日）１０時～

場所 占冠村農村公園（雨天時：消防占冠支署）

詳細は占冠村ホームページをご覧ください。

たくさんの方々のご来場を、職員一同お待ちしております。

スプレー缶火災に注意！～穴あけで引火～
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救急出場状況（５月分）
（１人）１件交通事故

（１人）２件一般負傷

（３人）３件急 病

（１人）１件転院搬送

（０人）０件医師搬送

（６人）７件５月計

（５５人）６１件累 計

人員内は搬送※（ ）
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